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Obchodni podminky pro pouzivani platebni brany mésta Bucovice

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti uzivatell pfi vyuzivani platebni brany
provozované méstem Bucovice, se sidlem ndmésti Svobody 1, 685 01 Bucovice, ICO: 00291676, (dale
jen ,Provozovatel”).

1.2 Platebni brana slouZi k bezhotovostni Uhradé plateb vicéi méstu Budovice prostfednictvim
internetu:

- mistnich poplatkd,

- plateb za pronajem pozemk a jiného obecniho majetku,

- pokut za prestupky z dopravy ulozenych méstem Bucovice.

2. Definice pojmtu

- Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba vyuzivajici platebni branu za uéelem Uhrady poplatku méstu
Bucovice.

- Platebni brdna — online rozhrani umoznujici zadavani a provadéni bezhotovostnich plateb.

- Poplatek — financ¢ni ¢astka splatnd méstu Bucovice, specifikovana ve vyzvé k uhradé nebo ozndmeni.

3. Pristup a pouzivani sluzby

3.1 Poutiti platebni brany je dobrovolné a umoznuje uzivatelim pohodinou bezhotovostni thradu
povinnych plateb vici méstu Bucovice.

3.2 Pristup k platebni brané je dostupny na oficidlnich webovych strankach mésta:

Platby

3.3 UzZivatel je povinen uvést veskeré pozadované udaje - variabilni symbol nebo rodné Cislo, aby bylo
mozné platbu spravné identifikovat.

4. Zpracovani plateb

4.1 Platby jsou zpracovavany prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb GoPay s.r.o., Plana 67,
370 01 Ceské Budé&jovice, ICO: 26046768.

4.2 Po provedeni platby obdrzi uZivatel elektronické potvrzeni o Ghradé na zadany e-mail, pfipadné si
jej mlze stahnout pfimo z rozhrani platebni brany.

4.3 Vsechny platby jsou ptipsany na ucet mésta Bucovice vedeny u Komeréni banky a.s., ¢islo uctu:
19-825731/0100.

5. Bezpecnost a ochrana udajt

5.1 Platebni brana vyuziva zabezpecené sifrovani (SSL) a odpovida bezpecnostnim standard{m PCl
DSS.

5.2 Mésto Bucovice zpracovava osobni Udaje uzivatel( v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR)
a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

5.3 Podrobnosti o zpracovani osobnich udajli naleznete v samostatném odkazu ,,Zpracovani osobnich
udaja”, ktery je dostupny na webovych strankach mésta.

6. Reklamace a technické chyby


https://flexi.bucovice.cz/zpo/platby

6.1V pripadé chybné platby, technické zavady nebo nespravného prifazeni platby ma uZivatel pravo
podat reklamaci na e-mail: posta@bucovice.cz nebo telefonicky na Cisle: +420 517 324 419,
Bc. Petra Sedova, DiS.

6.2 Reklamace budou vytizeny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni.
7. Omezeni odpovédnosti

7.1 Provozovatel neodpovida za skody vzniklé nespravnym zadanim Udajl uzivatelem, technickym
vypadkem na strané poskytovatele platebni brany, ¢i selhdnim internetového pfipojeni.

7.2 Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné zpozdéni pripsani platby zplsobené zpracovanim
ze strany bank nebo poskytovatele platebnich sluzeb.

7.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit nebo upravit fungovani platebni brany
z dlivodu udrzby, aktualizace ¢i bezpecnostnich opatreni.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 01.06.2025.

8.2 Mésto Bucovice si vyhrazuje pravo obchodni podminky jednostranné ménit. Zmény nabyvaji
ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na oficidlnich webovych strankach mésta.

8.3 Tyto podminky se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.



